California’s Drought:
The Solution is in Your Hands

California’s drought is serious, and
getting through it will require
immediate steps to
conserve more water than
ever. EVMWD is inviting
all customers to “take the
pledge” to conserve as much water

as possible. In the next several weeks,

visit us online at www.evmwd.com
and look for more information in
your mailboxes and to learn the little
steps we can take to become more
water efficient.

We want to thank our customers
for their cooperation in reducing
their water use. Together, we can
do what it takes to help California
get through these extreme
drought conditions. For additional
information and updates, please
go to www.evmwd.com or call
our Water Conservation Hotline at
(800) 407-2899.
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Drought Update: Action Required

In response to Governor Brown’s executive order in April 2015, the
EVMWD Board of Directors implemented Stage 4a of its Water
Shortage Contingency Plan to help meet state goals for water
reduction. As a result, Californians have been called to action and
asked to use less water throughout the duration of
the drought. Specifically, EVYMWD and our customers

have been
EVMWD and our customers asked to reduce
have been asked to reduce water use by an
water use by an additional additional 28%
28% over the next 7 months. ~ over the next

7 months.

Given the mandate reduction requirements, EVMWD
is exploring several local water supply options

and is embarking on several well conversions and
replacements over the next few years that will help
alleviate some of our region’s dependence on expensive imported water.

In addition, EVMWD is utilizing its recycled water supply for irrigation purposes.

John Vega
EVMWD General Manager

EVMWD is also working with cities to ensure that new development meets

a more conservative standard when it comes to landscapes and irrigation.
EVMWD is on the forefront of the water use efficiency, having developed

a landscape ordinance which requires new development to meet a more
strict landscape and irrigation criteria, including the banning of turf in front
yards. Along with the outdoor reduction of water use, EVMWD is working
with developers to ensure they understand the need for more water efficient
appliances and fixtures inside the home, too.

Though EVMWD is doing what it can to reduce our need for imported water, we
need to work in partnership with our customers. To meet the 28% goal, EVMWD
is asking customers to follow these Stage 4a guidelines and reduce outdoor
watering by at least half. EVMWD will continue to provide customers with the
tools they need to stay within their water budgets. This document will provide
the resources and information you will need to achieve additional water
savings.

As California faces this serious drought, we recognize that the solution is
in your hands and know that we can’t get through it without your support
and participation. We want to thank you for continuing to make water use
efficiency a way of life.



Stage 4a Quick Reference Guide

Detach this quick reference guide and post it in a place where everyone can see it.

Stage 4a Water Use Restrictions Now in Effect

What Is Allowed: What Is NOT Allowed:

« Use sprinkler irrigation systems after 6:00 P.M. and before 6:00 A.M. « Washing down sidewalks or

« Limit sprinkler operation to no more than two times per week. driveways.

« Watering by hand with a hose and an automatic shutoff nozzleis ~ * Watering during or within 48
okay during daylight hours. hours after a rain event.

« Adjust sprinklers and irrigation systems to avoid overspray, runoff ~ * Washing your vehicle on your
and waste. property.

« Notify and provide documentation to EVMWD for repairs of leaks or ¢ Filling, refilling or adding
broken irrigation equipment within 14 days. water to your uncovered

« Cover your pool to reduce evaporation. pool or spa.

« Watering on windy days.

Mandatory Outdoor Watering Schedule
EVEN ADDRESSES (ending in 0,2,4,6,8)

R

Download the
new iEfficent app

to report water waste
and access conservation
information from your
mobile phone.

ODD ADDRESSES (ending in 1,3,5,7,9)

iEfficient.com
#endwaterwaste
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Water after 6 p.m. and before 6 a.m. only 2 days per week.

Fines for Stage 4a Non-Compliance:

First violation: Written Notice ’
Second: Written Notice g &
Third: $200 %‘
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Fourth: $400 s“_ o\\‘-““\
Fifth and each $500 W

subsequent violation:

Sixth: At the sixth violation, a flow restrictor
may be installed at the meter

PENALTY Drought Penalty for entering
Drought penalties are imposed on customers who do Stage inefficient or excessive
not stay within their water budget during a Stage 3, 4 or use tier

5 water shortage. Customers are given an indoor and $1.59 per ccf

outdoor water budget. Once a customer exceeds their 4 $2.09 per ccf
outdoor budget, they are in the inefficient tier and must $4.01 per ccf

pay a penalty. 1 ccf= 748 gallons

w
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Limitations on Special Requests for More Water (Variance Policy)

Restrictions have been placed on some of EVMWD’s variance allowances during the drought.
Customers with special circumstances should contact EVMWD customer service department at
(951) 674-3146 for more information.

@ Landscape Area Variance request forms to increase landscape irrigation area
3 must be submitted to EVMWD no later than July 31, 2015.
é& Pool, Spa, Pond No Variance Allowed

For additional information, please go to www.evmwd.com W

or call our Water Conservation Hotline at ( 800) 407-2899. Eisinore Vailey Municipal Water District



Etapa 4A - Guia Rapida de Referencia

Desprende esta guia rapida de referencia y colécala en un lugar en donde todos puedan verla.

Restricciones para el Consumo de Agua de la Etapa 4a Ahora en Efecto

Permitido Prohibido
+ Usar sistemas de irrigacion por aspersion después de las 6:00 P.M. « Lavar aceras y caminos de
y antes de las 6:00 A.M. entrada y para autos

Limitar la operacion de aspersores a no mas de dos veces por semana. * Regar durante o dentrode
. . o un lapso de 48 horas después
+ Regar a mano con una manguera y una boquilla de cierre esta bien de un periodo de lluvia.

durante el dia.

' ' o ) B « Lavar su vehiculos en su
Ajustar los aspersores y sistemas de irrigacion para evitar saturacion, propiedad.

derramey desperdicio.

« Llenar, rellenar o agregar

« Notificary propporcionar documentacién a EVMWD de reparaciones agua a las albercas o spas
de fugas o equipo de irrigacién dafiado dentro de un lapso de 14 dias. ~ descubiertos.
« Cubrir albercar para reducir evaporacion. e Rﬁfgatf en dias con mucho
viento.

Horario de Riego de Jardines y Prados

Direcciones con nlimeros pares (terminacién en 0, 2, 4, 6, 8)
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Direcciones con numeros nones (terminaciénen 1, 3, 5,7, 9)

Descarga el nuevo
iEfficient app

para reportar desperdicio
de aguay tener acceso
a informacion sobre
conservacion de agua
desde su teléfono celular.

AT S
RIEGA DESPUES DE LAS 6 P.M Y ANTES DE LAS 6 A.M.
UNICAMENTE 2 DIAS POR SEMANA

iEfficient.com

#endwaterwaste

Multas por Incumplimiento de Restricciones de la Etapa 4a

Primera violacion: Notificacién por escrito
Segunda: Notificacion por escrito
Tercera: $200
Cuarta: $400
Quintay cada $500

violacion subsecuente:

Sexta: En la sexta violacion, se instalara
un reductor de flujo

M U LTA Las multas durante los periodos de sequia se Etapa Multa por entrar al
imponen a los clientes que no permanecen dentro de su cuota de nivel de uso ineficiente
de consumo de agua durante una Etapa 3,4 o 5 de escases de sequia 0 USo excesivo

agua. A los clientes se les asigna una tarifa para uso interior 3 $1.59 por ccf

y una tarifa para uso exterior. Una vez que un cliente excede

su cuota de agua para uso exterior, se le coloca en el nivel de 4 $2.09 por ccf
“ineficiente” y debe pagar una multa por exceder su cuota de 5 $4.01 por ccf

consumo de agua: 1 ccf = 748 galones

Limitaciones a Requisiciones Especiales para mas uso de agua (Politica de Varianzas)

Algunas restricciones se han hecho en algunas de las asignaciones de varianzas durante la sequia.
Los clientes con circunstancias especiales deben de contactar al Departamento de Servicio a Clientes
al (951) 674-3146 para mayor informacion.

@u Area de jardin o prado  Para afiadir mas area de irrigacion deberan ser entreagados a EVMWD
antes de 31 de julio, 2015.

& Alberca, Spa/Estanque No se permiten varianzas

Para informacion adicional y actualizaciones, por favor visite
www.evmwd.com o llame a nuestra Linea Dedicada para

Con Servacié n de Agua a[ (800) 407-2899. Elsinore Valley Municipal Water District



Stage 4a Water Use Restrictions Now in Effect

What Is Allowed:

+ Use sprinkler irrigation systems after 6:00 P.M. and before 6:00 A.M.
« Limit sprinkler operation to no more than two times per week.

« Watering by hand with a hose and an automatic shutoff nozzle is
okay during daylight hours.

+ Adjust sprinklers and irrigation systems to avoid overspray, runoff
and waste.

+ Notify and provide documentation to EVMWD for repairs of leaks or
broken irrigation equipment within 14 days.

« Cover your pool to reduce evaporation.

Mandatory Outdoor Watering Schedule
EVEN ADDRESSES (ending in 0,2,4,6,8)

2 60 21 A

ODD ADDRESSES (ending in 1,3,5,7,9)
A AR B N R

Water after 6 p.m. and before 6 a.m. only 2 days per week.

Fines for Stage 4a Non-Compliance:

First violation: Written Notice
Second: Written Notice
Third: $200
Fourth: $400
Fifth and each $500

subsequent violation:

Sixth: At the sixth violation, a flow restrictor
may be installed at the meter

)
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What Is NOT Allowed:

« Washing down sidewalks or
driveways.

+ Watering during or within 48 hours after a
rain event.

+ Washing your vehicle on your property.

« Filling, refilling or adding water to your
uncovered pool or spa.

« Watering on windy days.

Download the new
iEfficent app

to report water waste and access

conservation information from
your mobile phone. iEfficient.com

#endwaterwaste y f

PENALTY

Drought penalties are imposed on customers

who do not stay within their water budget during
a Stage 3, 4 or 5 water shortage. Customers are
given an indoor and outdoor water budget. Once
a customer exceeds their outdoor budget, they are
in the inefficient tier and must pay a penalty.

Drought Penalty for entering inefficient

Stage or excessive use tier
3 $1.59 per ccf
4 $2.09 per ccf
5 $4.01 per ccf

1 ccf =748 gallons

REBATES Forcurrent rebate programs, please go to www.evmwd.com/rebates

Limitations on Special Requests for More Water (Variance Policy)

Restrictions have been placed on some of EVMWD’s variance allowances during the drought. Customers with special
circumstances should contact EVMWD customer service department at (951) 674-3146 for more information.

@b Landscape Area Variance request forms to increase landscape irrigation area must be
submitted to EVMWD no later than July 31, 2015.

Lr

= Pool, Spa, Pond No Variance Allowed
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Edicion Especial Dedicada a la Sequia

La Sequia en California:
La Solucion esta en sus Manos

La sequia en California es un asunto
serio y para poder resolver el problema
requerird de tomar pasos
inmediatos para conservar
mds agua que nunca.
EVMWD estd invitando a
todos sus clientes que “hagan
una promesa” por conservar la mayor
cantidad de agua posible. En las
proximas semanas, visita la pdgina de
web www.evmwd.com y busca mds
informacion en su buzén de correos
para aprender los pequenos pasos que
podemos tomar para hacer nuestro
consumo de agua mas eficiente.

Queremos dar las gracias a nuestros
clientes por su cooperacion en
reducir su consumo de agua. Juntos,
podemos hacer lo que se requiere
para ayudar a California a sobrellevar
estas condiciones extremas de
sequia. Para informacién adicional

y actualizaciones, por favor visite
www.evmwd.com o l[lame a nuestra
Linea Dedicada para Conservacion de
Agua al (800) 407-2899.
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Eisinore Valley Municipal Water District

(951) 674-3146
www.evmwd.com

31315 Chaney Street
P.O. Box 3000
Lake Elsinore, CA 92531-3000

Horas de Operacién:
L-J7:30a5:30V 7:30 a4:30
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Actualizacion sobre la Sequia: Se Requiere que Actues

En respuesta a la orden ejecutiva del Gobernador Brown de fecha Abril de 2015, la
Junta de Directores del EVMWD implement¢ la Etapa 4 de su Plan de Contingencia
de Escases de Agua para ayudar a satisfacer las metas del estado para
reduccion de consumo de agua. Como resultado, los residentes de
California han sido llamados a actuary se
les ha pedido usar menos agua durante la
duracién de esta sequia. Especificamente se
les ha pedido a nuestros clientes y al EVMWD reducir su
consumo de agua
en un 28% adicional
durante los siguientes
7 meses.

Se les ha pedido a nuestros
clientes y a EVMWD reducir
su consumo de agua en un
28% adicional durante los

.o Debido a los
siguientes 7 meses.

requerimientos del
mandato para reducir
el consumo de agua, EVMWD esta explorando varias
opciones de suministro de agua locales y esta iniciando
varias conversiones y reemplazos de pozos durante los proximos afios que ayudaran
a aliviar algo de la dependencia de nuestra regién de agua importada costosa.
Ademas, EVMWD esta utilizando su suministro de agua reciclada para propésitos
deirrigacion.

John Vega
Gerente General del EVMWD

EVMWD esta tambien trabajando con las ciudades para asegurar que los nuevos
desarrollos urbanos satisfagan un estdndar mas conservador en lo que concierne a
jardines, prados e irrigacién. EVMWD se encuentra a la vanguardia con respecto a la
eficiencia de uso de agua, habiendo desarrollado una ordenanza relacionada con
jardinesy prados que requiere que los nuevos desarrollos mas estrictos cumplan
con los criterios de irrigacion incluyendo la prohibicién de uso de césped en jardines
en frente. Conjuntamente con la reduccion de uso de agua en zonas exteriores,
EVMWD esta trabajando con los desarrolladores para asegurar que entienden la
necesidad de usar aparatos electrodomésticos y accesorios de uso eficiente de agua
dentro de la casa.

Aunque EVMWD esta haciendo lo que puede para reducir nuestra necesidad de agua
importada, necesitamos trabajar en sociedad con nuestros clientes. Para llegar a la
meta del 28%, EVMWD le esta pidiendo a sus clientes seguir estos lineamientos de la
Etapa 4Ay reducir la irrigacion exterior por lo menos a la mitad. EVMWD continuara
proporcionado a sus clientes las herramientas que necesitan para mantenerse
dentro de sus presupuestos de agua. Este boletin proporcionara los recursos e
informacion que necesitaras para lograr ahorros addicionales en el agua.

Mientras California se enfrenta a esta seria sequia, reconocemos que la solucion esta
en tus manos y sabemos que no podemos solventarla sin tu apoyo y participacion.
Queremos agradecerte por continuar haciendo el uso de agua en forma eficaz como
una forma de vida.



Restricciones para el Consumo de W PRE-SORT STD
Agua de la Etapa 4a Ahora en Efecto US. Postage

Eisinore Valley Municipal Water District PA'D
Permitido Elsinore Valley Municipal Water District PermlF #336
Anaheim, CA
. . p p 2 31315 Chaney Street
+ Usar sistemas de irrigacion por aspersion después P.O. Box 3000
de las 6:00 P.M. y antes de las 6:00 A.M. Lake Elsinore, CA 92531-3000

« Limitar la operacion de aspersores a no mas de dos
veces por semana.

+ Regar a mano con una manguera y una boquilla de
cierre esta bien durante el dia.

«+ Ajustar los aspersores y sistemas de irrigacion para
evitar saturacion, derramey desperdicio.

 Notificary proporciona documentacién al EVMWD
de reparaciones de fugas o equipo de irrigacién
danado dentro de un lapso de 14 dias.

 Cubrir albercas para reducir evaporacion.

Prohibido

« Lavaracerasy caminos de entraday
para autos

Horario de Riego de Jardines y Prados

Direcciones con niilmeros pares (terminacién en 0, 2, 4, 6, 8)

+ Regar durante o dentro de un lapso de
48 horas después de un periodo de lluvia.

RNl N e

Direcciones con numeros nones (terminaciénenl, 3,5, 7, 9)
« Lavar su vehiculos en su propiedad.

+ Llenar, rellenar o agregar agua a las albercas o O m m O a e a

spas descubiertos. .
RIEGA DESPUES DE LAS 6 P.M Y ANTES DE LAS 6 A.M.

o Regarendi n mucho viento. " .
S EN CIES EoR IIEeVIETe UNICAMENTE 2 DiAS POR SEMANA

M u l'ta,s p.or Incu m pll miento de M U LTA Las multas durante los periodos de sequia se
Restricciones de la Eta pa da imponen a los clientes que no permanecen dentro de su cuota de
consumo de agua durante una Etapa 3,4 o 5 de escases de agua.
Primera violacion: Notificacion por escrito A los clientes se les asigna una tarifa para uso interior y una tarifa
Segunda: Notificacién por escrito para uso exterior. Una vez que un cliente excede su cuota de agua
para uso exterior, se le coloca en el nivel de “ineficiente” y debe
Tercera: $200 pagar una multa por exceder su cuota de consumo de agua:
Cu?rta' AL Etapade Multa por entrar al nivel de uso
Quintay cada _ 3500 sequia ineficiente o uso excesivo
violacion subsecuente: 3 $1.59 por ccf
Sexta: En la sexta violacion, se 4 $2.09 por ccf
instalara un reductor 5 $4.01 por ccf
de flujo 1 ccf =748 galones

REEMBOLSOS Parainformacion detallada sobre los programas de reembolsos
actuales, por favor visita el www.evmwd.com/rebates

Limitaciones a Requisiciones Especiales para mas uso de agua (Politica de Varianzas)

Algunas restricciones se han hecho en algunas de las asignaciones de varianzas durante la sequia. Los clientes con
circunstancias especiales deben de contactar al Departamento de Servicio a Clientes al (951) 674-3146 para mayor informacion.

jm Area de jardin o prado Para afiadir mas area de irrigacion deberan ser entreagados a EVMWD antes de
31 de julio, 2015.

& Alberca, Spa/Estanque No se permiten varianzas



